CONDITIONS GENERALES DE RESERVATION : SEJOURS GROUPES

Nos conditions générales de vente s’appliquent tlaradre de la réglementation en vigueur et, notam, du décret n°94.490 du 15 Juin
1994. L’'achat d'un séjour implique de la part dechieteur I'acceptation de I'ensemble des dispastibes conditions générales de vente ci-
dessous.

Les tarifs et conditions générales « groupes » cmmsentis a partir de 20 personnes.

1/RESERVATION ET REGLEMENT DU SEJOUR :
1.1/Moyens de réservationLes réservations des séjours peuvent étre effectugiecourrier, par mail, ou télécopie et devrowtiquer I'effectif précis, la
prestation choisie ainsi que le type d’hébergement.
L'appel téléphonique permet d’obtenir des inforraas complémentaires a celles contenues dans leswas de vente.
1.2/Proposition de réservation Aprés appel téléphonique ou demande écrite, unsdawiun contrat de réservation sera adressé paABESDE. Il
comprendra I'énumération des différents élémentstitmitifs du séjour ainsi que les conditions ficieres accordées.
1.3/Confirmation : la réservation devient ferme lorsqu'un acompte kx ¢u séjour et un exemplaire du contrat signé Ipaclient ont été retournés a
ESCAPADE dans un délai de 10 jours suivant I'ex@didu contrat. Passé ce délai, le contrat estidéré comme annulé, les places réservées somudeau
offertes a la vente.
1.4/Réglement du séjour Réglement du 1°acompte, soit 25% du montant tataséjour, a la réservation. Versement d’'un secautnate, soit 50% du
montant total du séjour, 30 jours avant le débuséjour. Réglement du solde a la fin du séjour psésentation d’une facture récapitulative de talité de la
prestation. Le non reglement du second acomptet &earivée peut entrainer le non-accées aux Réside et étre considéré comme une annulation déedern
minute.

2/CONDITIONS D’ACCUEIL
2.1/Arrivées : - le client doit se présenter le jour et I'heure riogmtés sur son contrat. Tout retard sans avisi@@tiESCAPADE entrainera I'annulation de la
réservation. Aucun remboursement ne pourra intérvene arrivée ultérieure a celle prévue ou unatépnticipé équivaut a une annulation pour laoplérde
séjour non consommeée et ne donne lieu & aucun es@oent, quel qu’en soit le motif.
2.2/Annulation :. En cas de désistement total du fait du groupete@etnulation a lieu plus de 75 jours avant leutlélo séjour, il sera retenu 5% du montant
total du séjour. Entre 75 et 30 jours avant le délouséjour, il sera retenu 25% du montant totadé€jour. De 29 a 14 jours avant la date de dépaera retenu
50% du montant total du séjour. De 13 a 5 joursibleadate de départ, il sera retenu 75% du monetdatdu séjour. Moins de 5 jours avant la dateléeart, il
sera retenu 100% du montant total du séjour. Emlea®n-présentation a la date d’arrivée, il na séfiectué aucun remboursement
2.3/Modification : dans le cas ou le séjour serait modifié sur demefiés essentiels, avant son commencement, du'ESCAPADE ou du prestataire, le
client peut, dans un délai de 7jours apres avéineéerti :
- soit mettre fin a la réservation et 'acomptesgdui sera restitué intégralement,
- soit accepter de participer au séjour modifiéigmant un avenant au contrat, précisant les nuadifins apportées et la diminution ou l'augmematio prix
que celles-ci entrainent.
Modifications d’effectifs : Jusqu'a 5% de réduction des effectifs de votorige, il n’est pas facturé de dédit. Au-dela delé&drais suivants vous seront
facturés :

- entre 60 et 45 jours avant le départ, dédit de p@#personne annulée

- entre 45 et 30 jours avant le départ, dédit de p@#fpersonne annulée

- entre 30 et 8 jours avant le départ, dédit de 58#pprsonne annulée

- moins de 8 jours avant le départ, dédit de 100%ppesonne annulée
2.4/Contenu des séjours = Location d’hébergement: mise a disposition d'un appartement équipé psi¢cation possible sur place), linge de toiletie
fournis (sauf cas particuliers).

- Location Salles et/ou cuisine mise a disposition de locaux conformément aevotmtrat. Le locataire prendra possession des
locaux et installations dans leur état parfait decfionnement et de propreté. Il s’engage a ldsertiexclusivement pour le déroulement des aésvitour
lesquelles la location lui a été accordée. Le mioatest tenu de remettre les locaux en état erargt du mobilier et du matériel ainsi que le nette des locaux
et du matériel (sont & disposition les ustensitas e faire : balais, seaux, serpilléres...prévos produits). En cas de ménage mal fait (ou ndj, fasera
retenu sur la caution, un montant forfaitaire cgpmndant aux colts d’entretien assumé par ESCAPAB locataire devra, préalablement a I'occupaties
locaux, effectuer une visite des lieux avec unesqare d’'ESCAPADE afin de constater I'état des ligexonnaitre les piéces mises a sa dispositiquosgr
toutes les questions nécessaires.

- Pension compléte et demi-pensiontype d'hébergement en fonction du nombre deopees. Draps fournis, linge de toilette
fourni (sauf cas particuliers mentionnés dans tat@m ou contrat de réservation). Les repas condésumais non consommeés ne pourront pas faire t'oleje
remboursement.
2.5/Caution : 1l n'y a pas de caution demandée pour la cliergédeipes, sauf lors de la location de salles efraiis
Caution salles : 1000€
Caution cuisine professionnelle équipée (uniquersente village de vacances de MEYMAC) : 2000€
La caution est restituée a l'issue de I'état desxide sortie (déductions faites d’éventuelles aldafions ou ménage non correctement assume).
2.6/Suppléments :

- Taxe municipale de séjouiSur tous nos sites, un arrété du Maire fait obibgaaux vacanciers d'acquitter une taxe de séj@imontant de celle-ci est a régler
sur place (Sauf cas particuliers mentionnés daast&tion ou proposition de réservation)

- Chambre individuelle : 16€ par personne et par jo

- Assurance annulation : cette assurance n'estgragprise dans nos tarifs, mais elle peut étre aotée par le groupe au moment de la signature mhuatgnous
consulter)

- Forfait animalier : 26 € par semaine

2.7/Aides :ESCAPADE est agréé par LANCV pour les chéques nees. s doivent nous étre envoyés le plus rapéem

3/ASSURANCES
3.1/Vols, détériorations et responsabilitésa direction de nos installations ne peut étre ¢epour responsable des vols ou dégradations diobjet
personnels tant a l'intérieur qu'a I'extérieur Résidences de Vacances. Il est déconseillé d'appdes objets de valeur ou de grosses sommes rtatgs
vacanciers des Résidences de Vacances "ESCAPADiEfitiént pendant la durée de leur séjour de larga de responsabilité civile de I'exploitant ptaut
dommage corporel ou matériel dont "ESCAPADE" sesibnnu responsable a leur égard.

3.2/Litiges : Toute réclamation relative au séjour doit étre ssife dans le délai de 1 mois aprés la date deifgéjdur par lettre recommandée avec avis de
réception a ESCAPADE



